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Dostepnos¢

ROQESEERCE

Prosimy o zeskanowanie kodu QR, aby uzyska¢ dostep do nastepujacych
funkcji utatwien dostepu:

+ Czytanie na gtos

*+ Zmiany rozmiaru tekstu

* Kolor, linijka i maska ekranu
+ Stownik

+ Ttumaczenia

* Lupa

* Tryb zwyktego tekstu

* Pobranie pliku audio

Dostep do sieci Wi-Fi .
Jak potaczyc sie z naszg

Jesli posiadasz wtasne urzadzenie z dostepem do sieci siecig Wi-Fi

bezprzewodowej, mozesz potaczy¢ sie z Internetem, korzystajac z

sieci Wi-Fi hospicjum St Luke’s. AT

St Luke’s WiFi

Jesli nie masz wtasnego urzadzenia, za pomoca ktérego mogtbys

potaczy¢ sie z internetem, chetnie wypozyczymy Ci tablet iPad. Nazwa uZytkownika:

t
Wystarczy zgtosi¢ to pracownikowi osrodka. Instrukcje obstugi gues
iPada znalez¢ mozna w czesci tego katalogu przeznaczonej dla Hasto:
pacjentow. may1840

Po prawej stronie znajduja sie dane potrzebne do zalogowania sie
do serwisu. Pamietaj, ze po uptywie czterech godzin konieczne
bedzie ponowne zalogowanie sig, aby moéc dalej korzystac z
internetu. W razie jakichkolwiek probleméw nasz personel
chetnie Ci pomoze.
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Witamy w Osrodku Zdrowia St Luke’s

Witamy w Osrodku Zdrowia St Luke’s

Rozumiemy, ze pobyt w osrodku St Luke’s moze wigzac sie z mieszanymi uczuciami, ale chcielibysmy
zapewnic¢ Ciebie oraz Twoich bliskich, ze jestesmy tutaj, aby wspiera¢ Was podczas pobytu w hospicjum.
Zrobimy wszystko, aby czas spedzony w osrodku byt dla Ciebie, jak najbardziej komfortowy.

Osrodek St Luke’s dazy do tego, by by¢ pionierem w zapewnianiu opieki medycznej na najwyzszym
poziomie. Zdajemy sobie sprawe, jak wazne sg dla Ciebie sprawy dnia codziennego, a nasz zespét doktada
wszelkich staran, aby jako$¢ Twojego zycia byta priorytetem we wszystkich $wiadczonych przez nas
ustugach opieki.

Zalezy nam na tym, aby nowe otoczenie jak najszybciej stato sie dla Ciebie komfortowe i oddawato
poczucie bycia ,jak w domu”. Wierzymy, ze dzieki lepszemu poznaniu Ciebie i Twoich bliskich, pobyt
bedzie bardziej relaksujacy, dlatego wkroétce po przybyciu lekarz lub pielegniarka poprosi Cie o podanie
podstawowych informacji na Twoj temat oraz o dotychczasowym przebiegu leczenia.

Zapytajg o objawy i przebieg choroby, o to, co lubisz, a czego wolisz unika¢, o to, co jest dla Ciebie wazne,
o Twoje przekonania, sytuacje osobistg, rodzine, a takze czy stosujesz specjalna diete lub czy potrzebujesz
jakiejs praktycznej pomocy w domu.

Poinformuja Cie réwniez, kto jest Twoim wyznaczonym konsultantem. W sktad personelu opiekujacego sie
naszymi pacjentami hospitalizowanymi wchodzi konsultant odpowiedzialny za Ciebie podczas pobytu w
naszej placéwce oraz wielodyscyplinarny zespot, w sktad ktérego wchodzg pielegniarki, terapeuci, osoby
zapewniajace opieke duchowa, pracownicy dziatu obstugi oraz farmaceuci.

Opracowalismy ten przewodnik, aby przedstawi¢ informacje na temat osrodka St Luke’s oraz oferowanych
przez nas ustug. Mamy nadzieje, ze okaze sie on pomocny podczas Twojego pobytu.

Niniejszy przewodnik powinien odpowiedzie¢ na wszelkie pytania dotyczace osrodka i Twojej opieki, ale w
razie jakichkolwiek dodatkowych watpliwosci prosimy zwréci¢ sie do cztonka naszego zespotu.

Zespot osrodka St Luke's



O nas

Jestesmy hospicjum St Luke's w Sheffield i co roku zapewniamy opieke paliatywna oraz opieke w
ostatnim okresie zycia blisko 1800 osobom z catego Sheffield, wspierajac jednoczesnie ich rodziny i
opiekunéw.

Nasza oferta skierowana jest do os6b w wieku powyzej 18 lat z catego regionu Sheffield, znajdujacych sie
na kazdym etapie zycia od momentu rozpoznania choroby nieuleczalnej, niezaleznie od tego, czy jest to
zaawansowane stadium choréb neurologicznych, sercowych, nerkowych lub ptucnych, nowotwoér, HIV,
demencje czy inne powazne schorzenie. Niektdrzy moga korzystac ze wszystkich naszych ustug, a inni tylko
z jednej lub dwéch.

Niezaleznie od tego, czy wspieramy pacjentéw w ich wtasnych domach, zapewniamy catodobowa opieke
paliatywna w naszym osrodku zdrowia, czy tez pomagamy poprzez dedykowane terapie i wsparcie
spoteczne — dbamy o ludzi, a nie tylko o chorobe. Zapewniamy kompleksowg, zindywidualizowana opieke i
wsparcie kazdej osobie, a takze jej rodzinom i opiekunom.

Wspoétpracujemy réwniez z innymi organizacjami, zaréwno w Sheffield, jak i poza nim, oraz zapewniamy
im szkolenia, aby dzieli¢ sie naszym wsparciem i wiedza z innymi, d3zac do zapewnienia wszystkim lepszej
opieki u kresu zycia.

Hospicjum St Luke’s dziata na rzecz Sheffield dzieki mieszkanncom Sheffield. Jestesmy organizacja
charytatywna, ktéra zapewnia bezptatna opieke pacjentom wtedy, gdy najbardziej jej potrzebuja. Poniewaz
zaledwie okoto jedna czwarta naszych kosztéw funkcjonowania jest pokrywana z funduszy panstwowych, to
wtasnie wsparcie mieszkancéw i lokalnych firm pozwala nam nieprzerwanie nie$¢ pomoc.

Zajmujemy sie tym wszystkim od ponad 50 lat
i w tym czasie otoczylismy opieka ponad 40 000
pacjentow i ich rodzin.



Poznaj nas blizej

Swiadczone przez nas ustugi opieki

Oferujemy trzy podstawowe ustugi w zakresie opieki i wsparcia.
Sa to:

Wsparcie dla pacjentéw i ich rodzin

Nasza ustuga wsparcia dla pacjentéw i ich rodzin oferuje
praktyczne porady, wsparcie w zakresie dobrego samopoczucia,
duchowe oraz spoteczne dla pacjentéw i ich rodzin lub opiekundw.
Ustuga ta znana jest réwniez pod nazwa ,recepty spotecznej”.

Pacjenci to przede wszystkim ludzie, dlatego nasze zespoty
wstuchuja sie w ich cele i pragnienia oraz pomagajg im je
realizowac - niezaleznie od tego, czy chodzi o che¢ jak najdtuzszego
samodzielnego zycia, zawarcie matzenstwa z ukochang osobg, czy
tez poczucie sity pozwalajace na wchodzenie po schodach.

Pacjenci majg dostep do fizjoterapii i terapii zajeciowej, wsparcia
psychologicznego i terapii kreatywnych, pomocy socjalnej

oraz opieki duszpasterskiej, a takze wsparcia duchowego dla
wyznawcow wszystkich religii oraz os6b niewierzacych.

Kazda osoba powyzej 18. roku zycia, znajdujaca sie na dowolnym
etapie zycia po otrzymaniu diagnozy dotyczacej choroby
ograniczajacej zycie, moze skorzystac z ustug oferowanych przez
hospicjum St Luke's.

Moze to by¢ dos¢ przyttaczajacy okres, ale dzigki naszym sesjom
terapeutycznym, zajeciom manualnym czy ruchowym, hospicjum
St Luke’s nie jest miejscem, ktdérego nalezy sie obawiac¢ - to
miejsce, w ktérym panuje troska, wspétczucie i spokoj, gdzie ludzie
moga nawigzywac kontakty z personelem, specjalistami i innymi
pacjentami. Jesli chcesz, mozesz poprosi¢ o osobe towarzyszaca,
ktdéra bedzie Ci towarzyszyta podczas wizyt i rozmoéw z lekarzem.

Nasza ustuga wsparcia dla
pacjentéw i ich rodzin moze pomoc
rodzinom zyskac cenny czas.

Moze to oznacza¢ pomoc komus

w odzyskaniu na tyle dobrego
samopoczucia, by mégt cieszy¢ sie
wyjatkowymi urodzinami w gronie
rodziny lub po prostu spedzi¢ mito
czas razem. Opieka nad osobami w
ostatnim okresie zycia to nie tylko

wyzwanie medyczne — chcemy
troszczy¢ sie o catg osobe, na kazdy
mozliwy sposéb.

Rodziny i przyjaciele odgrywaja
istotna role w opiece nad
pacjentem, dlatego zapewniamy
réwniez specjalistyczne wsparcie
dla bliskich w zakresie pomocy
spotecznej, duchowej oraz wsparcia
w zatobie.



Specjalistyczna opieka paliatywna w warunkach szpitalnych

Ponad piecdziesiat lat temu osrodek St Luke’s zostat otwarty jako pierwsze nowoczesne hospicjum w Wielkiej
Brytanii poza Londynem. Od tego czasu przeszlismy dtuga droge, a dzi$ nasz osrodek zdrowia zapewnia
catodobowa specjalistyczng opieke paliatywna dla okoto 300 pacjentédw rocznie —to niemal 5000 dni i nocy
opieki.

Nasz osrodek zdrowia jest otwarty przez 365 dni w roku i zapewnia przez catg dobe indywidualng opieke nawet
dla 20 pacjentéw.

Nasz multidyscyplinarny zespot, w sktad ktérego wchodza doswiadczeni lekarze specjalisci, pielegniarki, osoby
zapewniajace opieke duchowa oraz terapeuci zajeciowi i fizjoterapeuci, specjalizuje sie w tagodzeniu objawéw
i bolu. Ich wspoélne wsparcie nie tylko pomaga pacjentom, ale takze pozwala bliskim na chwile oderwac sie od
obowiagzkéw zwigzanych z opieka i spedzi¢ razem cenny czas.

Dysponujemy réowniez wtasnym zespotem kucharzy, ktéry moze dostosowa¢ menu do indywidualnych potrzeb
pacjentéw, uwzgledniajac wszelkie wymagania dietetyczne, a positki przygotowywane sg na miejscu z lokalnych
sktadnikow.

Ponadto dysponujemy wieloma obiektami, w tym wanna z hydromasazem dla pacjentéw, sala do fizjoterapii,
salg do terapii kreatywnej oraz pokojem wypoczynkowym, a takze zapewniamy dostep do naszych terenéw
zielonych i ogrodow.

Specjalistyczna opieka paliatywna w srodowisku domowym

W kazdej chwili opiekujemy sie okoto 500 pacjentami w ich wtasnych domach lub w placéwkach opiekunczych.
Dom to zazwyczaj miejsce, w ktérym czujemy sie najlepiej i gdzie jestesmy najblizej ludzi i rzeczy, ktére sg

dla nas wazne, szczegélnie gdy zaczynamy zle sie czu¢. Nasza misja jest umozliwienie tym, ktérzy decyduja

sie pozosta¢ w miejscu, ktore kochaja. Jest to mozliwe wytacznie dzieki niesamowitej pracy naszego zespotu
specjalistow ds. opieki paliatywnej, ktéry zapewnia porady i wsparcie pacjentom oraz ich rodzinom. Ustuga ta
jest dostepna w godzinach od 9:00 do 17:00, siedem dni w tygodniu.

Gtéwnym celem naszego zespotu srodowiskowego jest wspieranie pacjentéw przez caty okres choroby, tak

aby mogli cieszyc¢ sie jak najlepsza jakoscig zycia i odczuwac ulge w objawach, co czesto pozwala uniknac
hospitalizacji. Pacjenci maja mozliwo$¢ wyboru miedzy wizyta w domu a wizytg w przychodni przy hospicjum St
Luke’s.

Pomagamy naszym pacjentom w dokonywaniu elastycznych wyboréw dotyczacych miejsca, w ktérym beda
objeci opieka. Dzigki wspétpracy z pielegniarkami srodowiskowymi i rejonowymi, lekarzami pierwszego
kontaktu, pracownikami socjalnymi oraz innymi specjalistami i ekspertami zapewniamy pacjentom — a czesto
takze ich rodzinom - kompleksowa opieke.

Trzon zespotu stanowia specjalistyczne pielegniarki kliniczne, ale w zaleznosci od Twoich potrzeb i zyczen,

moze Cie rowniez odwiedzi¢ asystent medyczny, fizjoterapeuta, terapeuta zajeciowy, specjalista ds. wsparcia
psychologicznego, pracownik socjalny czy kapelan. W naszym osrodku pracuje lekarz konsultant oraz specjalista-
rezydent w dziedzinie medycyny paliatywnej — mozna tu réwniez spotka¢ mtodszych lekarzy na wczesnych
etapach szkolenia.

Jestesmy doswiadczonym zespotem, ktéry zapewnia doradztwo i wsparcie pacjentom nieuleczalnie chorym oraz
ich rodzinom w ich wtasnych domach na terenie Sheffield.

Prowadzimy aktywna dziatalnos¢ badawcza

Podobnie jak wiele innych placéwek opieki zdrowotnej, jestesmy hospicjum prowadzacym
aktywna dziatalnos¢ badawcza. Wspierajac badania naukowe, dgzymy do realizacji naszego
celu, jakim jest poprawa jakosci opieki u schytku zycia dla kazdego pacjenta. Jesli po przyjeciu
do naszego osrodka zdrowia chciatbys wzig¢ udziat w takich badaniach, porozmawiaj o tym ze
swoimi bliskimi, a nastepnie poinformuj o swojej decyzji kogos z zespotu medycznego.




Nasze wartosci

Nasze wartosci stanowig podstawe wszystkiego, co robimy, i tego, jak troszczymy sie o innych. Nasze wartosci to:

Troska
Wobec pacjentéw, ich bliskich, wolontariuszy, darczyncéw, partneréw i siebie nawzajem.

Innowacyjnos¢
Poszukiwanie nowych sposobéw, ktére pomoga nam zblizy¢ sie do realizacji naszej wizji.

Szacunek
State okazywanie innym troski, co pomaga nam zachowac otwartos¢ i zapewni¢ godnos¢ naszym
pacjentom.

Nasze zespoty kieruja sie powyzszymi wartosciami i w zamian prosimy Cie o przestrzeganie obowigzujacej w
brytyjskiej stuzbie zdrowia NHS zasady bezwzglednego braku tolerancji dla jakichkolwiek form agresji, grézb
czy obrazliwego zachowania wobec personelu.

Stosujemy rygorystyczna polityke zerowej tolerancji wobec wszelkich przejawéw dyskryminacji,

nekania, zastraszania lub znecania sie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, rase, wiek, pte¢, orientacje
seksualng, zmiane ptci, przekonania religijne, stan cywilny lub status w zwigzku partnerskim, cigze lub
macierzynstwo, a takze pochodzenie spoteczno-ekonomiczne. Powaznie traktujemy wszelkie zarzuty
dotyczace zachowan groznych, obrazliwych, ponizajacych, antyspotecznych, agresywnych lub krzywdzacych
wobec ktéregokolwiek z naszych wspétpracownikéw lub pacjentéw. Mamy nadzieje, ze ze zrozumieniem
przyjmiesz nasze podejscie oparte na zerowej tolerancji, ktére ma na celu ochrone intereséw naszych ciezko
pracujacych wspotpracownikoéw, a takze wszystkich pacjentdw i spotecznosci, ktérym stuzymy.

Zdarzajq sie sytuacje, w ktorych cztonek zespotu klinicznego musi przeprowadzi¢ badanie, ktére moze
obejmowac badanie intymne. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ Ci komfort w miare mozliwosci,
a jesli zyczysz sobie, aby podczas badania obecna byta osoba towarzyszaca, prosimy nie wahac sie
poinformowac o tym cztonka zespotu klinicznego.




Dzieki czemu mozemy zapewnic te opieke

Osrodek St Luke’s jest niezalezng organizacjg charytatywna, a opieka nad pacjentami jest u nas s$wiadczona
bezptatnie.

Poniewaz tylko niewielka cze$¢ naszych srodkéw pochodzi od organéw panstwowych, polegamy na hojnosci
mieszkancow Sheffield, ktdrzy wspieraja nas poprzez udziat w maratonach, organizowanie kiermaszéw wypiekdw,
przekazywanie uzywanych przedmiotéw do naszych sklepéw oraz na wiele innych sposobdw! Niektérzy z naszych
sympatykéw poswiecajg nawet swdj czas, aby aktywnie pomagac w St Luke’s — niektore zajecia, w ktérych
uczestniczycie podczas pobytu, moga by¢ organizowane przy wsparciu wolontariuszy.

Bez tego wsparcia po prostu nie bylibysmy w stanie wykonywac¢ naszej pracy ani zapewnia¢ opieki bez zadnych
kosztoéw dla naszych pacjentdw, dlatego jesteSmy niezmiernie wdzieczni wszystkim, ktérzy to umozliwiaja.

Czy moge pomoc?

Nie ma obowigzku wspierania osrodka St Luke’s — opieka, jaka tu otrzymujesz, jest bezptatna zaréwno dla Ciebie, jak i
dla Twojej rodziny.

Ponad potowa wszystkich naszych sympatykow ma osobiste doswiadczenia zwigzane z osrodkiem St Luke’s — jako
pacjenci, krewni lub przyjaciele oséb, ktorymi sie opiekowalismy.

Istnieje wiele sposobow, by wesprzec¢ osrodek St Luke’s — od podzielenia sie swoja historia, przez wolontariat, po
wsparcie finansowe czy zakupy w naszych sklepach charytatywnych.

Jak mozesz pomoéc

Jest wiele sposobdw, w jakie Ty, Twoja rodzina i
przyjaciele mozecie pomoc - oto kilka z nich:

* Podeziel sie swoja historig z naszym zespotem -
prawdziwe opowiesci o naszej opiece i o tym, jak
pomogta innym, moga zacheci¢ ludzi do wsparcia
naszej dziatalnosci.

+ Opowiedz swojej rodzinie i znajomym o o$rodku
St Luke’s.

* Przekaz nam uzywane przedmioty, ktére
bedziemy mogli sprzeda¢ w naszych (,t\.!ﬁ\.g C (
sklepach charytatywnych. She;m;:,:e smﬁw%

+ Zorganizuj zbidrke pieniedzy.

+ Wez udziat w naszej loterii St Luke's.

wiees  gelvker
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Jesli chcesz w jakikolwiek sposéb pomdc,
powiedz o tym pielegniarce, ktéra moze
poprosi¢ kogos, aby przyszedt i porozmawiat
zToba lub Twoja rodzina.



Jak rozpoznac nas po fartuchach

Podczas pobytu u nas zauwazysz, ze nasz personel nosi fartuchy w réznych kolorach, dlatego mamy
nadzieje, ze ponizszy ogélny przewodnik okaze sie¢ pomocny w zorientowaniu sig, kto jest kim. Aby
sprawdzi¢, kto dzisiaj pracuje, prosimy zajrze¢ na tablice dyzuréw znajdujaca sie przy recepcji Osrodka
Zdrowia. Nalezy pamietac, ze lekarze moga nosi¢ niebieskie fartuchy lub wtasng odziez, pracownicy apteki
— niebieska lub fioletowa, a osoby zajmujace sie opieka duchowa, praca socjalng i doradztwem — wtasna
odziez. Wszyscy cztonkowie personelu zawsze maja przypiety identyfikator z imieniem.
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Zespot wsparcia Zespot pielegniarski Starszy personel
pielegniarskiego pielegniarski
Nasz zesp6t ds. wsparcia Nasz zesp6t terapeutow Nasz zespo6t fizjoterapeutéw nosi biate lub
i dobrego samopoczucia zajeciowych nosi jasnoszare tuniki
nosi fioletowe tuniki ciemnozielone tuniki

Tt

Nasz zespot Nasz zespot ds. Nasz zespot sprzatajacy nosi rézowe
konserwacyjny nosi gastronomii nosi tuniki i koszule
czarne koszulki polo jasnozielone koszule




Aby utatwi¢ Ci aklimatyzacje, ponizej zamiescilismy poradnik oraz kilka innych ogélnych informacji.
Wezwanie pielegniarki

Nasz system wzywania pielegniarek umozliwia wezwanie pomocy jednym nacisnieciem przycisku. Pilot do
wzywania pielegniarki jest przymocowany do panelu przy Twoim t6zku.

Pilot mozna odtaczy¢ od panelu, dzieki czemu mozna go ustawi¢ w dogodnej dla siebie pozycji.

Aby wezwac pielegniarke, wystarczy raz nacisng¢ pomaranczowy przycisk. Na pilocie znajduje sie réwniez
przycisk z ikong latarki, ktéry wtacza delikatne $wiatto z tytu urzadzenia.

Dodatkowy przycisk wezwania znajduje sie réwniez na Scianie naprzeciwko tézka. Aby wezwac pielegniarke,
wystarczy raz nacisngé¢ pomaranczowy przycisk.

Latarka

Przycisk
WEAERIE

Przycisk
wezwania

Pilot z przyciskiem wezwania Przycisk wezwania na scianie
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Regulacja temperatury w pomieszczeniu

Temperature w pokoju mozna regulowac za pomoca biatego pokretta znajdujacego sie przy tozku:

Punkt srodkowy
Wskaznik Jesli potrzebujesz pomocy, prosimy
Pokretto z regulacja poinformowa¢ o tym pracownika.

Ustawienie pokretta w pozycji srodkowej spowoduje, ze temperatura w pomieszczeniu wyniesie okoto 22°C.
Kazde przesuniecie pokretta o jedno naciecie powoduje wzrost lub spadek temperatury w pomieszczeniu o 1°C.

Nalezy pamietac, ze jesli chcesz, aby w pomieszczeniu byto chtodno, a temperatura byta wczesniej
ustawiona na ogrzewanie, schtodzenie pomieszczenia zajmie okoto 20 minut. Ponadto system ogrzewania i

chtodzenia nie bedzie dziatat, jesli okna lub drzwi balkonowe beda otwarte, poniewaz na oknach i drzwiach
zamontowane s3 czujniki.

Regulacja oswietlenia

Sterowanie oswietleniem przy t6zku wyglada nastepujaco:

Sterowanie Sterowanie
oswietleniem oswietleniem gtéwnym
gtéwnym

Regulacja jasnosci
Lampka do
czytania przy
tézku Przetacznik

wytaczajacy
Przyciski oznaczone numerami 1, 2 i 3 wtaczaja swiatta w Twoim pokoju. Dziatajg one w nastepujacy sposob:
1. Wiacza swiatta.

2. Zwieksza jasnosc¢ oswietlenia i wtgcza swiatto medyczne.
3. Wytacza swiatto medyczne, ale pozostawia jasne oswietlenie.

Strzatki stuzg do zwiekszania lub zmniejszania ogélnej jasnosci pomieszczenia.
Przetacznik wytaczajacy wytaczy wszystkie Swiatta w Twoim pokoju.




Na $cianie naprzeciwko tézka znajduje sie identyczny panel sterowania oswietleniem — na wypadek, gdybys$
chciat regulowac oswietlenie, nie bedac w tozku.

Lampka do czytania przy tézku

Przy tézku znajduje sie lampka do czytania. Urzadzenie uruchamia sie poprzez nacisniecie biatego
przetacznika $wiatta znajdujacego sie bezposrednio pod gtéwnym panelem oswietleniowym (patrz
poprzednia strona).

Kinkiet scienny
Na $cianie naprzeciwko tézka znajduje sie osobny panel sterowania oswietleniem.

11/4/L3

Sterowanie

» £ oswietleniem $ciennym
W, Y

e — Sciemniacz

Kinkiet
$cienny

Panel po lewej stronie stuzy do wtaczania i wytaczania kinkietu. Przetacznik po prawej stronie stuzy do
zwiekszania i zmniejszania jasnosci kinkietu.

Jesli potrzebujesz pomocy w obstudze systemu oswietlenia, prosimy zwrécic sie do cztonka personelu
pielegniarskiego.

Korzystanie z telewizora

W pokoju znajduje sie telewizor z ptaskim ekranem, na ktérym mozna ogladac wszystkie gtéwne kanaty
telewizyjne. Korzystanie z telewizora jest bezptatne.

Pilot do telewizora jest przymocowany do szafki przy tézku. Na ponizszym zdjeciu przedstawiono gtéwne
elementy sterujace:

Wiacza i wytacza telewizor
Przyciski numeryczne stuzace do

wyboru kanatu

f>sme1301q 0q Jinbowsaxiqd

Aplikacje takie jak Netflix, wotsns) ubglgaxiq ob yogsute

YouTube i Amazon Prime . o
Strzatki do poruszania sie po menu

Regulacja gtosnosci Przetaczniki miedzy kanatami

Sterowanie odtwarzaniem
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Witacznik napisow [

cello




Telewizor ma wbudowane gtosniki, ale jesli chcesz,
mozesz tez korzystac ze stuchawek. Z boku tézka
znajduje sie gniazdo stuchawkowe. Jedli nie masz
wtasnych stuchawek, mozemy Ci je udostepnic.

Gniazdo
stuchawkowe

Jesli chcesz, mozemy réwniez umozliwi¢ Ci
stuchanie stacji radiowych za posrednictwem
telewizora — wystarczy poprosi¢ o to pracownika.

Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy z dostepem do kanatu Freeview lub aplikacji dostepnych za
posrednictwem telewizora, daj nam zna¢, a chetnie Ci pomozemy.

Programy relaksacyjne

Dzieki aplikacji YouTube mozemy poméc Ci uzyskac¢ dostep do tresci, ktore pomoga Ci sie
zrelaksowacg, takich jak:

« Muzyka relaksacyjna, w tym odgtosy natury, Spiewy gregorianskie i muzyka klasyczna.

+ Nagrania z instrukcjami relaksacyjnymi, dotyczace takich tematdw jak sen, lek, oddychanie i
pozytywne myslenie.
« Cwiczenia medytacyjne.

« Cwiczenia z zakresu uwaznosci.

Mozesz ich stucha¢ przez stuchawki lub gtosniki telewizora, a jesli w pokoju odbywa sie zabieg
przeprowadzany przez nasz zespét ds. dobrego samopoczucia, terapeuta moze réwniez wykorzystac
relaksujaca muzyke lub dzwieki. Mozemy réwniez udostepni¢ zestaw do wirtualnej rzeczywistosci (VR),
ktéry pomoze sie zrelaksowac.

Nasi pacjenci czesto powtarzajg, ze programy relaksacyjne
pomagajg im radzi¢ sobie z takimiproblemami, jak zamartwianie
sie, niepokoj, bezsennos¢, bél i nadmierna aktywnos¢ umystu.




Korzystanie z telefonu

W Twoim pokoju znajduje sie telefon bezprzewodowy do Twojej dyspozycji:

Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji
na temat korzystania z telefonu w pokoiju,
prosimy zwrocic¢ sie do cztonka personelu.

Nacisnij zielony przycisk, aby nawigza¢ lub odebra¢ potaczenie

Nacisnij czerwony przycisk, aby zakonczy¢ potaczenie

Aby nawiaza¢ potaczenie wychodzace, nalezy nacisng¢ 9, a nastepnie wprowadzi¢ numer telefonu.

Aby zadzwoni¢ do Twojego pokoju, Twoi bliscy i znajomi moga zadzwoni¢ do gtéwnej recepcji pod numer —
0114 236 9911.

Telefony komoérkowe

W hospicjum mozna swobodnie korzystac z telefonu komoérkowego. Jesli przyniesiesz ze soba tadowarke do
telefonu, poinformuj o tym przed jej uzyciem cztonka personelu pielegniarskiego, abysmy mogli sprawdzi¢,
czy jest ona bezpieczna.

Jesli korzystasz z telefonu komdrkowego w pomieszczeniach wspélnych, pamietaj, aby szanowac innych,
ktérzy moga potrzebowac¢ odpoczynku i spokoju.




Dostep do sieci Wi-Fi

Jesli posiadasz wtasne urzadzenie z dostepem do sieci bezprzewodowej,
mozesz potaczyc sie z Internetem, korzystajac z sieci Wi-Fi hospicjum St
Luke’s.

Jesli nie masz wtasnego urzadzenia, za pomoca ktérego mogtbys potaczyé
sie z internetem, chetnie wypozyczymy Ci tablet iPad. Wystarczy zgtosic¢
to pracownikowi osrodka. Instrukcje obstugi iPada znalez¢ mozna w
czesci tego katalogu przeznaczonej dla pacjentow.

Po prawej stronie znajdujg sie dane potrzebne do zalogowania sie do
serwisu. Pamietaj, ze po uptywie czterech godzin konieczne bedzie
ponowne zalogowanie sig, aby moc dalej korzystac z internetu. W razie
jakichkolwiek probleméw nasz personel chetnie Ci pomoze.

Korzystanie z tabletu

Jak potaczy¢ sie z naszg
siecig Wi-Fi

Nazwa sieci:
St Luke’s WiFi

Nazwa uzytkownika:
guest

Hasto:
may1840

Dysponujemy tabletami iPad, ktére mozna wypozyczy¢. Taki tablet mozna na przyktad wykorzysta¢ do
przegladania Internetu, grania w gry i ogladania programoéw telewizyjnych.

Na kolejnych stronach znajdziesz krétki przewodnik dotyczacy korzystania z iPada. Jesli chcesz, mozesz
poprosi¢ o bardziej szczegétowy przewodnik — a jesli potrzebujesz pomocy w obstudze iPada, po prostu

zwrdc¢ sie do pracownika, a chetnie Ci pomoze.

kaczenie sie z Internetem na iPadzie

Aby potaczyc¢ sie z Internetem na iPadzie, nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na

nastepnej stronie, aby potaczy¢ sie z siecig Wi-Fi St Luke’s.

Settings |

Airplane Mode

i’ Bluetooth

W VPN () oFF
poNotDistub (@XM
@ Notifications
1. Na ekranie gtéwnym 2. Wybierz opcje
iPada dotknij ikony JWi-Fi”.

,Ustawienia”.

3. Przesun przetacznik wtgczania/
wytaczania u goéry ekranu tak, aby
wskazywat pozycje ON.

4. W sekcji ,Wybierz sie¢” wybierz sie¢ ,St Luke’s WiFi". Jesli wtasnie wtaczytes funkcje sieci
bezprzewodowej, pojawienie sie sieci moze zajac¢ kilka sekund. Po wyswietleniu komunikatu wprowadz
podana powyzej nazwe uzytkownika i hasto, a nastepnie wybierz opcje ,Potacz”. Powinienes$ juz mie¢
potaczenie z Internetem. Pamietaj, ze po uptywie czterech godzin konieczne bedzie ponowne zalogowanie
sie, aby moc dalej korzystac z internetu.




Rzeczy osobiste

W pokoju znajduje sie zamykana szafka nocna, w ktérej mozna przechowywac najwazniejsze rzeczy
osobiste. W swoim pokoju znajdziesz rowniez niewielka szafe — wystarczajaco duza, by pomiesci¢
ubrania, ktérych bedziesz potrzebowac podczas pobytu u nas. W szafie znajduje sie sejf na wszelkie cenne
przedmioty — prosimy o poinformowanie personelu, jesli na oddziat zabierasz ze soba takie przedmioty.
Jesli wolisz, mozemy zaoferowa¢ bezpieczne przechowanie tych rzeczy. W sejfie radzimy przechowywac
jedynie niewielkg kwote pieniedzy i niezbedne przedmioty wartosciowe. Przy przyjeciu poprosimy

Cie o uzupetnienie formularza spisu rzeczy osobistych. Prosimy pamietac, ze nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy osobistych podczas pobytu u nas.

Sprzatanie i pranie

Twoj pokoj bedzie codziennie sprzatany przez nasz zesp6t sprzatajacy, ktéry zajmie sie réwniez wymiang
poscieli i recznikéw. Jesli nie chcesz, aby sprzatano Twdj pokdj, po prostu poinformuj o tym jednego z
cztonkéw naszego zespotu.

Zaktadamy, ze ktos z Twojej rodziny lub Twoj opiekun zajmie sie praniem i prasowaniem Twoich ubran,
dlatego sugerujemy, abys trzymat w swojej szafce kilka torebek foliowych do przechowywania wszystkich
rzeczy, ktdre czekajg na odbidr. Jesli nie masz nikogo, kto moégtby wypra¢ Twoje ubrania, poinformuj o tym
jedna z pielegniarek. Poprosza one naszg pralnie o wypranie tych rzeczy, ale prosimy o upewnienie sie,

ze kazdy element jest wyraznie i trwale oznaczony. Pracownicy pralni nie moga pra¢ delikatnych tkanin
recznie, ani nie ponosza odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia ubran.

Zasady dotyczace palenia

W zadnym z budynkoéw nalezacych do St Luke’s nie wolno pali¢ papieroséw ani uzywac e-papierosow. Jesli
palisz papierosy lub uzywasz e-papierosa, zwrd¢ sie do cztonka naszego zespotu, ktory wskaze Ci miejsce
przeznaczone dla palaczy. Zanim wyjdziesz na zewnatrz zapali¢ papierosa, poinformuj o tym pielegniarke,

ktdra przekaze ci brelok z kluczem oraz krétkofaldwke, ktdre nalezy zabra¢ ze sobg na wypadek, gdyby$
potrzebowat pomocy.

Jesli palisz i nie mozesz skorzystac z naszej wiaty dla palaczy na zewnatrz, popros pielegniarke o przepisanie
plastréw nikotynowych.

Urzadzenia elektryczne

Mozesz oczywiscie zabrac ze sobg wtasne urzadzenia elektroniczne, takie jak iPady, smartfony, laptopy czy
czytniki Kindle, jednak przed podtaczeniem do zasilania muszg one zosta¢ poddane kontroli bezpieczenstwa
przez nasz zespot techniczny.

W tej sprawie prosimy o kontakt z jednym z cztonkéw naszego zespotu.

Prezenty i upominki

Prosimy pamietac, ze nasze zespoty nie moga przyjmowac prezentéw od pacjentéw ani ich bliskich.
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' / . Wyposazenie dostepne w trakcie pobytu o'

Wyposazenie pokoju

Podczas pobytu udostepniamy Ci szereg udogodnien, ktére maja na celu zapewnienie jak najwiekszego
komfortu.

Jesli chcesz skorzystac z ktérejkolwiek z ponizszych ustug, zwré¢ sie do pielegniarki:

+ Materiaty wielojezyczne

+ Tablet/stuchawki

+ Cyfrowe ramki na zdjecia

+ Radio

* Przedmioty stymulujace zmysty
« Pomoce komunikacyjne

+ Gazety/ksigzki

+ Audiobooki

+ Czytelny zegar cyfrowy

« Zestawy wirtualnej rzeczywistosci
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Ustugi dostepne w trakcie pobytu

Fizjoterapia

Nasz zespét fizjoterapeutéw pomoze Ci osiggnac Twoje cele i poprawi¢ jako$¢ zycia na wiele sposobdw — wspierajac
Cie w budowaniu pewnosci siebie, zwiekszaniu samodzielnosci oraz realizacji osobistych celéw, przy czym zawsze
bedziemy bra¢ pod uwage wptyw Twoich objawdw na to, co jeste$ w stanie robi¢ fizycznie i bezpiecznie. Przed
rozpoczeciem leczenia przeprowadzone zostana badania, aby ustali¢, jakie wsparcie bedzie dla Ciebie najbardziej
odpowiednie. Wszystkie zabiegi sa dostosowane do Twoich potrzeb, aby$ moégt w petni skorzystaé z ich zalet.
Fizjoterapia moze stanowi¢ ogromng pomoc dla oséb zmagajacych sie z przewlekta choroba.

Fizjoterapia moze obejmowac:

+ Radzenie sobie z dusznoscia Akupunkture

+ Radzenie sobie z ograniczong sprawnoscig ruchowg  * tagodne ¢wiczenia na sitowni
+ Aktywizacje + Pomoc w leczeniu obrzeku limfatycznego

* tagodzenie bélu + Zajecia aerobowe na krzestach

Zapobieganie upadkom

Upadki to najczestsza przyczyna wypadkow wsrod pacjentow, dlatego prosimy o wezwanie pielegniarki, jesli otrzymano
taka wskazdéwke lub jesli w dowolnym momencie poczujesz ostabienie lub utrate réwnowagi. Jesli masz problemy z
utrzymaniem réwnowagi, nigdy nie probuj chodzi¢ bez opieki. Prosimy réwniez o zabranie ze sobg odpowiedniego
obuwia lub kapci na czas pobytu, a takze wszelkich pomocy do chodzenia, okularéw lub aparatéw stuchowych, ktére
utatwiaja Ci poruszanie sie. Jedli uwazasz, ze potrzebujesz oceny fizjoterapeutycznej w celu zapewnienia bezpieczenstwa,
wzmochnienia sity oraz dobér odpowiedniego sprzetu, prosimy o poinformowanie o tym pielegniarek.

Terapia zajeciowa

Nasz zespét terapeutéw zajeciowych pomoze Ci wykonywac czynnosci, ktére chcesz i musisz wykonywaé w zyciu
codziennym. Obejmuje to dbanie o Ciebie oraz wspieranie Cie w realizacji wszelkich celéw, jakie mozesz sobie
wyznaczy¢, a skupia sie na tym, ,co jest dla Ciebie wazne”. Termin ,,zajecie” stuzy do okreslenia tych czynnosci

i obejmuje spedzanie wolnego czasu, dbanie o siebie oraz prace. Niezalezno$¢ w tych obszarach moze pozwoli¢
cztowiekowi poczug, ze petni wazng role, wzmocni¢ poczucie tozsamosci oraz da¢ mu poczucie samodzielnosci.
Terapeuci zajeciowi skupiaja sie na eliminowaniu barier utrudniajgcych wykonywanie tych ,zaje¢” - niezaleznie
od tego, czy maja one charakter fizyczny, psychiczny czy srodowiskowy — i stosuja szeroki wachlarz metod
terapeutycznych, wspotpracujac bezposrednio z pacjentami w celu osiggniecia celéw, ktdre sg dla nich istotne.

Terapia zajeciowa moze obejmowac:

* Radzenie sobie ze zmeczeniem + Ocene potrzeb w zakresie sprzetu adaptacyjnego i jego zapewnienie
* Radzenie sobie z lekiem « Zajecia z ogrodnictwa i terapii przyrodniczej

* Sesje terapii kreatywnej « Tworzenie sesji pamieciowych

* Aktywizacje « Praktyczne rozwigzywanie probleméw

* Oceng otoczenia « Wsparcie poprzez zajecia grupowe

Dobre samopoczucie

Po skierowaniu do naszego zespotu ds. dobrego samopoczucia ktos skontaktuje sie z Tobg, aby omoéwic,
jakie zabiegi mogtyby Ci pomoc. Nasz zespét ds. dobrego samopoczucia sktada sie z wykwalifikowanych
terapeutdw, ktérzy moga przeprowadzac zabiegi w zaciszu Twojego pokoju, zapewniajgc prywatng i
wygodna przestrzen do relaksu oraz korzystania z naszych ustug. Oprécz terapii uzupetniajacych oferujemy
rowniez zabiegi kosmetyczne oraz ustugi fryzjerskie.




Jak mozemy Ci poméc:

Masaz
Delikatne, powtarzajace sie i ptynne ruchy tworzg rytmiczna fale ruchu na ciele,
ktdra koi skore, uspokaja uktad nerwowy i sprzyja relaksacji.

Aromaterapia

Olejki eteryczne sa rozcienczane w delikatnych olejach bazowych.
Zapachy olejkéw moga wywotywac uczucie spokoju, poczucie
bezpieczenstwa i przyjemnos¢. Zabieg ten mozna potaczy¢ z masazem
w celu ztagodzenia napiecia, bolu, stresu, zmeczenia, sztywnosci
stawow, a takze w przypadku probleméw ze snem i wyczerpania
nerwowego.

Akupunktura

Akupunktura polega na wktuwaniu sterylnych igiet w skére w celu
ztagodzenia zaréwno bolesnych, jak i bezbolesnych dolegliwosci.
Akupunkturzysta wprowadza igty w punktach na ciele, w ktérych, jak
sie uwaza, moga one przywrocic ten przeptyw energii. Igty sg bezpieczne
i zabieg jest bezbolesny przez caty czas trwania terapii. Badania wskazuja,
ze akupunktura powoduje uwalnianie w organizmie naturalnych substancji
chemicznych, ktére moga rozluznia¢ miesnie oraz tagodzi¢ dusznosci,
nudnosci, a takze bél.

Reiki
Metoda Reiki jest wykonywana, gdy pacjent jest w petni ubrany. Rece terapeuty
znajduja sie nieco nad ciatem, kierujagc w prosty i spokojny sposéb naturalne energie
otaczajace Cie oraz pomagajac przywroci¢ rownowage miedzy umystem, ciatem i emocjami.
Lezac spokojnie i stuchajac relaksujacej muzyki, poczujesz, jak delikatne ciepto emanujgce z dtoni

terapeuty rozchodzi sie po catym twoim ciele. Czasami mozesz poczu¢ delikatny dotyk palcéw, poza tym

nie dochodzi do zadnego kontaktu fizycznego. Reiki nie jest uzdrawianiem przez wiare, a osoby, ktére chca
sprobowac tej metody, nie musza wyznawac¢ zadnych konkretnych przekonan religijnych. Pacjenci twierdza, ze
Reiki dziata na nich relaksujaco i przynosi emocjonalne oraz fizyczne uwolnienie od napiecia, niepokoju i bélu.

Relaksacja

Oferujemy szeroki wybdr nagran audio, ktére pomoga Ci sie zrelaksowa¢. Moze to ztagodzi¢ niepokdj i stres
zwigzane z kazda chorobg. Mozna z nich korzysta¢ w dowolnym momencie, aby utatwi¢ sobie odpoczynek
lub zasypianie. Zapewniamy nagrania. Stosujemy réwniez techniki relaksacyjne oparte na wizualizacji i
tagodnym oddychaniu.

Refleksologia

Wywieranie zmiennego nacisku na stopy i/lub dtonie w celu wywotania okreslonych efektéw w
powigzanych czesciach ciata. Bardzo przydatna metoda, jesli ktos nie chce masazu lub jesli dana czes¢ ciata
jest niedostepna. Refleksologia oddziatuje na caty organizm.




Wsparcie pracownika socjalnego

Nasi pracownicy socjalni stuzg wsparciem emocjonalnym, praktycznym i spotecznym zaréwno pacjentom,
jak i ich rodzinom. Scisle wspétpracujac z Tobg, pomozemy Ci zrozumieé Twoje potrzeby i przejé¢ przez
wszelkie wyzwania czy troski, ktére moga pojawic sie podczas pobytu. Mozemy pomoc, udzielajac porad i
informacji dotyczacych niemedycznych aspektéw Twojego zycia, takich jak $wiadczenia socjalne, sprawy
finansowe i prawne.

Mozemy réwniez pomaéc, nawigzujgc w Twoim imieniu kontakt z agencjami, organizacjami i instytucjami.

Mozemy pomoc w zapewnieniu ptynnego przejscia z opieki hospicyjnej do domu lub do innej placéwki
opiekunczej oraz zadbac o to, by$ miat zapewniong odpowiednig opieke, ktdra bedzie Ci towarzyszy¢ w
dalszym zyciu.

Naszym celem jest dodanie Ci sit do podejmowania $wiadomych decyzji, abys przez caty czas trwania opieki
zachowat poczucie kontroli i petng godnosc¢.

Konsultacje psychologiczne

Konsultacje psychologiczne to profesjonalne i poufne ustugi, ktére zapewniajg osobom bezpieczna
przestrzen do zgtebiania wtasnych mysli, emocji i wyzwan. Pod okiem wykwalifikowanego doradcy ma ono
na celu pomdc osobom w uzyskaniu gtebszego zrozumienia siebie, wypracowaniu strategii radzenia sobie
oraz poprawie ich samopoczucia psychicznego i emocjonalnego. Konsultacje psychologiczne sprzyjaja
rozwojowi, samoswiadomosci i odpornosci psychicznej, umozliwiajgc ludziom skuteczniejsze radzenie sobie
ze ztozonoscig zycia.

Opieka duchowa

By¢ moze masz obawy, zmartwienia lub pytania — na przyktad dotyczace swojej choroby albo nadziei i
obaw zwigzanych z Tobg samym i Twoimi bliskimi — i dobrze by Ci zrobita rozmowa z kim$ na ten temat.
Nasz zespot duszpasterzy specjalizuje sie w opiece duszpasterskiej i stara sie nie$¢ wsparcie poprzez petne
wspotczucia stuchanie; jest gotowy towarzyszy¢ osobom dotknietym nieuleczalng choroba. Rozumiemy,
ze kazdy ma swojg duchowosg, ale nie kazdy wyraza jg poprzez wiare; niemniej jednak nasz zespét zapewni
wsparcie w zakresie wszelkich potrzeb zwigzanych z religig lub przekonaniami, jakie mozesz mie¢.

Ustugi kapielowe

Zdajemy sobie sprawe, ze wraz z pogorszeniem sie stanu zdrowia kapiel w wannie lub pod prysznicem w
domu moze stac sie trudniejsza i bardziej niebezpieczna. Nasza ustuga kapielowa daje pacjentom mozliwos¢
bezpiecznego skorzystania z relaksujacej kapieli spa w komfortowych warunkach naszej sali, gdzie
zapewniamy nastrojowe os$wietlenie i muzyke. Nasz serdeczny personel bedzie na miejscu, aby poméc Ci
doktadnie w takim stopniu, w jakim bedziesz tego potrzebowac.

Psy terapeutyczne
W naszym osrodku zdrowia czesto odwiedzaja nas psy terapeutyczne - to zupetnie inny rodzaj
wolontariuszy z St Luke’s!

Klub obiadowy

Nasz klub obiadowy daje pacjentom oraz, jesli wyrazg taka che(, ich bliskim mozliwo$¢ opuszczenia pokoi
i zjedzenia obiadu w oddzielnej jadalni. Spotkania te sg prowadzone przez wolontariusza oraz personel
kuchni, a na miejscu obecny jest réwniez nasz zesp6t terapeutyczny.




Positki i napoje

Nasz zesp6t kucharzy zapewnia $wiezo przygotowane positki i przekaski dostosowane do wszystkich gustéw
i diet, w tym do wymagan wynikajacych z przekonan religijnych, tradycji kulturowych lub schorzen, takich
jak cukrzyca, alergie i nietolerancja glutenu. Wiecej informacji znalez¢ mozna w menu dostepnym w pokoju.

Nasze positki mozna dostosowac do potrzeb pacjentéw, ktérzy maja trudnosci z potykaniem i trawieniem,
a na zyczenie mozemy réwniez sporzadzac od czasu do czasu ,positki specjalne” — w tej sprawie prosimy o
kontakt z cztonkiem naszego zespotu gastronomii.

Personel jest do dyspozycji pacjentdw, serwujac $niadanie o dogodnej dla nich porze. Obiad serwowany jest
w dwéch turach: o godz. 12:30 i 13:15, a kolacja o godz. 17:00 i 17:45. Zamdwienia z menu na dany dzien
zbieramy przed kazdym positkiem. Napoje serwowane s3 przez caty dzien i noc, w zaleznosci od potrzeb.

Chcemy, aby nasi pacjenci czerpali przyjemnos¢ z positkéw, a jesli maja jakie$ szczegélne zyczenia, zawsze
staramy sie je spetnic.

Krewni i goscie moga réwniez zamowic positki, aby zjes¢ je razem ze swoimi bliskimi, ale prosimy o
uregulowanie ptatnosci za positki w recepcji do godziny 11:00 w przypadku obiadu i do godziny 16:00 w
przypadku kolacji. Nastepnie nalezy przekaza¢ paragon pracownikowi obstugi, ktéry przekaze zaméwienie
do kuchni. Prosimy pamieta¢, ze osoby bliskie, ktére zostajg z Toba na noc, sg catkowicie zwolnione z
optat za wyzywienie.

Nasza kawiarnia ,,Coach House Café” jest otwarta od poniedziatku do czwartku, w godzinach od 11:00 do
14:00, w naszym budynku przy Ecclesall Road South. Oferujemy tam gorace i zimne napoje, ciasta oraz

lekkie zestawy obiadowe.
* Legenda mapy
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Apteka

Zespot farmaceutyczny jest dostepny w osrodku zdrowia od poniedziatku do piatku i sktada sie z farmaceuty oraz
technika farmaceutycznego. Ich zadaniem jest zapewnienie, by wszystkie przepisane leki byty bezpieczne, skuteczne
i dostepne. Wkrétce po rozpoczeciu pobytu w osrodku zdrowia odwiedzi Cie zespot farmaceutyczny, aby sporzadzic¢
doktadna liste Twoich lekéw. Ma to na celu umozliwienie zespotowi medycznemu w osrodku zdrowia bezpieczne
wprowadzenie zmian w Twoim leczeniu, polegajacych na zastosowaniu lekéw, ktérych dotychczas nie przyjmowates.

Podczas pobytu w hospicjum St Luke’s apteka moze zapewni¢ Ci wsparcie w zakresie lekdw na kilka sposobdw:

* Przygotowanie lekéw na czas wypisu do domu

+ Przygotowanie etykiet z duza czcionka na leki wydawane przy wypisie

« Przygotowanie kasetek dozujacych ,NOMAD” (znanych réwniez jako systemy monitorowanego dawkowania) przy wypisie
+ Wydanie ,Zielonych Kart” — przypominajg one o lekach i informujg, kiedy nalezy je zazy¢

* Przygotowanie kart ,MAR” - s3 one zazwyczaj dostarczane, jesli korzystasz z pomocy opiekunéw przy podawaniu lekow
+ Udzielanie odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace lekow

+ Zdejmowanie z butelek zabezpieczen, aby utatwic¢ ich otwieranie

Oferujemy réwniez szeroki zakres porad dotyczacych lekéw, w tym miedzy innymi:

« Jak korzystac z inhalatoréw i dbac o nie + Kiedy nalezy przyjmowac leki

« Jak przyjmowac leki + Do czego stuza Twoje leki

Bedziemy zachecac Cie oraz najblizsze Ci osoby do aktywnego udziatu w rozmowach dotyczacych leczenia i planéw
terapeutycznych.

Prosimy, aby po przyjeciu do hospicjum St Luke’s zezwoli¢ personelowi na podanie lekéw. Mozesz jednak nadal
samodzielnie korzystac z nastepujgcych elementow:

+ Kremy/masci
* Krople do oczu
+ Inhalatory

+ Creon - lek, ktéry nalezy przyjmowac podczas positkéw lub przekasek
Jesli jestes zainteresowany tymi ustugami, prosimy o poinformowanie o tym pielegniarki.

Poczta

Recepcja Osrodka Zdrowia

Podczas pobytu w osrodku St Luke’s mozesz otrzymywac poczte.

Twoja poczta zostanie dostarczona do naszej gtownej recepgji, a Nasz zesp6t recepcji jest do

podczas pobytu pracownik naszego zespotu przekaze Ci ja. Twojej dyspozycji siedem dni
w tygodniu, od godz. 8:00 do
19:30, i chetnie udzieli Ci lub
najblizszym odpowiedzi na
wszelkie pytania.




Z tytu hospicjum znajduje sie piekny ogréd, ktéry stanowi urocza, spokojng przestrzen dostepna dla
wszystkich pacjentéw i odwiedzajacych. Zespot terapeutyczny moze
zabrac¢ Cie na zewnatrz w celu przeprowadzenia niektdrych zajec

terapeutycznych. Istnieje réwniez mozliwo$¢ zarezerwowania
pokoju wypoczynkowego na uroczystos¢ rodzinna.

Pokoj wypoczynkowy to piekna przestrzen potozona
w ogrodach, gdzie mozna spedzi¢ troche czasu z
gos¢mi z dala od pokoju i podziwia¢ ogrody oraz ich
faune. Dostep do ogrodéw zapewnia winda. Jesli
chcesz wejs¢ do ogroddéw, prosimy zwrécic sie

do personelu pielegniarskiego o brelok, ktory
umozliwi wejscie do budynku i wyjscie z niego.
Bedziesz réwniez musiat poprosi¢ o brelok do
»wezwania pielegniarki”, z ktérego bedziesz

mogt skorzysta¢, gdybys potrzebowat pomocy,
przebywajac na zewnatrz. Jesli potrzebujesz

wozka inwalidzkiego, personel z checig Ci go
zapewni. Z ogrodéw tych mozna réwniez przejs¢
do ogrodéw znajdujacych sie w naszej siedzibie
przy Ecclesall Road South.
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Zapobieganie zakazeniom

Mycie rak

Zachecamy wszystkich w St Luke’s do czestego mycia rak. Prosimy gosci o umycie rak po przybyciu do
naszej gtéwnej recepcji. W kazdym pokoju, zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz, znajduja sie dozowniki z
zelem do rak, a takze umywalki.

Srodki izolacyjne i srodki ostroznosci zwigzane z przenoszeniem zakazenia

Czasami, gdy wiadomo lub istnieje podejrzenie, ze pacjent jest nosicielem drobnoustroju, ktéry mégtby
zarazi¢ inne osoby, mozna wprowadzi¢ dodatkowe $rodki ostroznosci. Najpowszechniejsze z tych srodkéw
ostroznosci to tzw. ,izolacja” oraz ,$rodki ostroznosci zwigzane z przenoszeniem zakazenia”. Cho¢ sg ze sobg
powiazane, oznaczajg nieco inne dziatania. Jesli okaze sie, ze jestes$ nosicielem infekgji, ktéra moze przenosic¢
sie na inne osoby, kwestia ta zostanie z tobg oméwiona przez

zesp6t multidyscyplinarny (MDT).

25



Powrot do domu

Wszyscy pacjenci przyjeci do Osrodka Zdrowia sg regularnie badani przez jednego z cztonkéw zespotu
medycznego hospicjum. Jesli pacjent przebywa u nas w celu oceny i leczenia objawéw, w odpowiednim
momencie zaczniemy rozmawia¢ o powrocie do domu; zazwyczaj ma to miejsce po 1-2 tygodniach pobytu
w naszej placéwce.

Wiele oséb, ktére sg wypisywane do domu z osrodka, wraca w towarzystwie cztonka rodziny lub bliskiego
przyjaciela, ale w razie potrzeby mozemy zamoéwic karetke pogotowia lub takséwke, aby zapewni¢ wsparcie
dostosowane do Twoich potrzeb. Zapewniamy sprzet, opieke i skierowania do innych placéwek, a takze
przeprowadzimy badania, aby upewnic sie, ze czujesz sie na tyle dobrze, by wréci¢ do domu, oraz ze
rozumiesz kolejne etapy opieki.

Nasz zesp6t farmaceutyczny zadba o to, abys$ otrzymat zapas lekdw na siedem dni do zabrania do domu
oraz wszelkie akcesoria niezbedne do ich przyjmowania (np. strzykawki doustne lub nozyki do tabletek).
Otrzymasz rowniez kopie listy lekéw przepisanych przy wypisie, a zespot zapewni, ze Twdj lekarz rodzinny
zostanie poinformowany o wszelkich zmianach dotyczacych Twoich lekéw, ktére miaty miejsce podczas
pobytu w hospicjum St Luke’s. Wszelkie zmiany lub nowe leki nalezy nastepnie odnotowa¢ w dokumentacji
pacjenta, a leki na recepte nalezy zamawiac¢ tak samo, jak w zwyktej przychodni lekarskiej.

Po Twoim powrocie do domu, jeden z cztonkéw naszego zespotu skontaktuje sie z Tobg w celu ustalenia
odpowiednich dalszych dziatan.

Numer infolinii dla pacjentéw to 0114 2357663. Infolinia dziata 7 dni w tygodniu w godzinach od 9:00

do 17:00, na wypadek gdybys potrzebowat skontaktowac sie z nami w miedzyczasie. Jesli chcesz zadzwoni¢,
zostaw krdtka wiadomos¢ na poczcie gtosowej, a oddzwonimy do Ciebie w odpowiednim terminie.

Jesli wiadomosci gtosowe zostang pozostawione po godz. 16:00, moga zosta¢ odtworzone dopiero
nastepnego dnia.

Wielu pacjentédw opuszcza nasz Osrodek Zdrowia po krétkim
pobycie poswieconym specjalistycznemu leczeniu bélu i
objawow. Czesto otrzymujg wowczas wsparcie ze strony

naszego dziatu pomocy pacjentom i ich rodzinom oraz naszego
zespotu $rodowiskowego.
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Informacje dla odwiedzajacych

Odwiedzajacy sa mile widziani w Osrodku Zdrowia codziennie w godzinach od 10:00 do 18:00. Istnieje réwniez
mozliwos¢ dtuzszego pobytu dla oséb bliskich chcacych zostaé na noc. Prosimy o poinformowanie nas, jesli zaistniejg
jakies specjalne prosby dotyczace gosci.

Na przyktad niektorzy pacjenci, ktérzy czuja sie bardzo zle, prosza nas o ograniczenie liczby oséb odwiedzajacych ich.
Krewni lub opiekunowie moga towarzyszy¢ Ci podczas wizyt i rozméw z lekarzem, jesli wyrazisz
taka che¢. W St Luke’s dostepne sa pomieszczenia do przewijania niemowlat oraz pieluchy.
Prosimy zwrdci¢ sie do cztonka personelu, ktéry wskaze, gdzie sie one znajduja.

Jak do nas dojecha¢

Samochodem

Osoby odwiedzajgce pacjentéw hospitalizowanych powinny
kierowac sie do wejscia przy Little Common

Lane Little Common Lane (S11 9NE) oraz

skorzystac z parkingu przed nasza recepcja.

Autobusem

Osobom przyjezdzajgcym srodkami transportu publicznego
zalecamy, aby korzystali z planera podrézy na stronie
internetowej Travel South Yorkshire:
(www.journeyplanner.travelsouthyorkshire.com).
Zawiera on szczegbétowy plan podrézy, w tym

przyblizony czas przejscia migdzy przystankami autobusowymi. Jako pu
docelowy wystarczy wpisa¢ adres: Little Common Lane, S11 9NE.

Jesli Twoi goscie potrzebuja takséwki, moga poprosi¢ o pomoc
pracownikéw naszej gtéwnej recepcji, ktorzy z przyjemnoscia jg zamoéwia.

Krewni i opiekunowie, ktorzy chcieliby uzyska¢ wsparcie w zakresie dobrego
samopoczucia, mogg wzig¢ udziat w zajeciach w naszym budynku przy
Ecclesall Road South (S11 9PX). Tutaj moga réwniez odwiedzi¢ kawiarnig
Coach House Café, gdzie serwujemy bezptatne napoje oraz

szeroki wybor lekkich positkéw i ciast do kupienia.
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Mapa osrodka

Kompleks St Luke’s sktada sie z dwéch gtownych ’ 5 %
budynkdw. Pierwszym z nich jest nasz budynek przy Little § ’ “&(V ,
%

Common Lane (S11 9NE), w ktérym miesci sie Osrodek f ’
Zdrowia, a takze gdzie odbywaja sie wizyty w naszych S ~
przychodniach. Kawiarnia e Com
e l’ 'hon[ane
Drugim obiektem jest nasz budynek przy Ecclesall Road
South (S11 9PX), w ktorym odbywaja sie zajecia w ramach ’
Jrecepty spotecznej” realizowane przez dziat wsparcia
pacjentéwirodzin. T o ’

W naszym budynku przy Ecclesall Road South znajduje sie

réwniez kawiarnia ,,Coach House Café”, do ktérej moga Legenda mapy

zagladac pacjenci, ich bliscy i/lub opiekunowie. Oferujemy a Little Common Lane
tam bezptatne napoje oraz szeroki wybér lekkich positkéw

i ciast do kupienia. Aby uzyska¢ wskazoéwki, jak dotrze¢ z e Ecclesall Road South
gtéwnej recepcji, wystarczy zapytac¢ — pracownicy chetnie

pomoga. Rising Sun Inn

..... Sciezka dla pieszych
Goscie zostajacy na noc

Jesli masz najblizszego krewnego lub opiekuna, moze on zosta¢ z Tobg na noc w Twoim pokoju jako gos¢ pacjenta.

W kazdym pokoju znajduja sie tézka, dzieki czemu osoby przebywajace u Ciebie jako goscie zostajacy na noc moga

by¢ blisko Ciebie podczas Twojego pobytu w St Luke’s. Prosimy o poinformowanie pielegniarki dyzurnej, jesli Twdj
najblizszy krewny lub opiekun chciatby zosta¢ na noc. Dysponujemy réwniez apartamentem rodzinnym, ktéry mozemy
zaoferowac w zaleznosci od dostepnosci. Ten pokdj ma drzwi taczace z pokojem Twojej bliskiej osoby. Znajduje sie

w nim niewielka kuchnia, a w sgsiednim pokoju znajduje sie tézko podwadjne, oddzielna tazienka oraz strefa relaksu z
telewizorem, sofg i wyjsciem na balkon. Jedli uwazasz, ze apartament rodzinny mogtby sie przydac, prosimy o kontakt z
jednym z cztonkéw naszego zespotu, ktéry doradzi, czy jest on dla Ciebie odpowiedni i czy jest dostepny.

Kto moze nas odwiedzié¢

Serdecznie witamy réwniez dzieci; do dyspozycji mozna znalez¢ strefe zabaw na wypadek, gdyby$ potrzebowat wraz z
dzie¢mi przestrzeni lub czasu dla siebie. Zajecia kreatywne i inne mozna zarezerwowac z wyprzedzeniem, w tym celu
prosimy zwrocic sie do cztonka personelu. W naszej placéwce przy Ecclesall Road South mamy réowniez do dyspozycji
pokoj rodzinny, w ktérym znajduja sie zabawki, gry oraz konsola do gier. Dostepne s3 ustugi wsparcia dla dzieci, rodzin
i przyjaciot. Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji, zwrdc¢ sie do pielegniarki dyzurnej. Jesli masz jakie$ zwierzeta
domowe, chetnie je ugoscimy. Prosimy jedynie, abyscie uzgodnili to z pielegniarkg oraz aby goscie podczas wizyty
pilnowali swoich zwierzat.

Positki i napoje dla gosci

W kazdym pokoju pacjenta powinno znajdowac sie¢ menu z potrawami i napojami dla odwiedzajgcych, umozliwiajace
zamoéwienie positkéw i napojow, z ktérych mozna skorzysta¢ w pokoju. Alternatywnie, kawiarnia przy hospicjum

jest otwarta dla odwiedzajacych od poniedziatku do pigtku w godzinach od 13:00 do 14:00. W recepcji znajduje sie
réwniez automat z przekaskami, a takze dystrybutor wody i automat z gorgcymi napojami. Przy ekspresie do kawy
w naszej recepcji dostepny jest rowniez wybdr zimnych napojow i przekasek, za ktére mozna zaptaci¢ w recepcji lub
wrzuci¢ pienigdze do ,skarbonki zaufania”. Nasza kawiarnia ,,Coach House Café” jest otwarta od poniedziatku do
czwartku, w godzinach od 11:00 do 14:00, w naszym budynku przy Ecclesall Road South. Oferujemy tam gorace i
zimne napoje, ciasta oraz lekkie zestawy obiadowe. Spacer do kawiarni zajmuje okoto 5 minut i prowadzi pod gére.




Miejsca dla palacych

W budynku nie wolno pali¢ ani uzywac e-papieroséw. Jesli palisz papierosy lub uzywasz e-papierosa, zwrd¢ sie do
cztonka naszego zespotu, ktory wskaze Ci miejsce przeznaczone dla palaczy.

Wsparcie dla rodzin i opiekunéw

Oprocz troski o Ciebie dbamy réwniez o Twojg rodzine i bliskich przyjaciot. Jesli ktokolwiek z nich boryka sie z
jakimis trudnosciami, prosze poprosic te osobe, aby zwrdcita sie do nas. Na poczatku powinni zwréci¢ sie do jednej z
pielegniarek lub do recepcjonistki w Osrodku Zdrowia.

Za Twoja zgoda Twoja rodzina lub opiekun beda mogli bra¢ udziat w rozmowach i podejmowaniu decyzji dotyczacych
Twojej opieki. W razie potrzeby moga réwniez spotkac sie z personelem medycznym i porozmawia¢ z nim. Mamy
réwniez zespét ds. opieki duchowej, ktéry moze zapewni¢ wsparcie religijne lub duchowe osobom wyznajacym rézne
religie, a takze tym, ktdrzy nie wyznajg zadnej. Nasz zespét pracownikdw socjalnych moze udziela¢ porad i prowadzi¢
dziatania edukacyjne, a w razie potrzeby kierowac do innych placéwek; natomiast nasz zespé6t psychologéw moze
réwniez wspiera¢ Twoja rodzine lub bliskich przyjaciét, prowadzac z nimi rozmowy zaréwno indywidualnie, jak i
wspolnie z Toba.

Twoja rodzina lub bliscy przyjaciele mogg réwniez uczestniczy¢ w zajeciach towarzyskich w naszej placéwce przy
Ecclesall Road South w ramach naszej ustugi wsparcia dla pacjentéw i ich rodzin.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o dostepnych zajeciach:

Prosimy odwiedzi¢ strone: www.stlukeshospice.org.uk/pafs
Adres e-mail: pafss@hospicesheffield.co.uk
Telefon: 0114 235 7650

Uwagi i sugestie

Jesli masz jakiekolwiek uwagi, sugestie lub watpliwosci dotyczace naszych ustug, porozmawiaj z lekarzem,
pielegniarka lub naszym koordynatorem ds. obstugi pacjentéw (PEL). Mozna réwniez skorzysta¢ z ulotki
zatytutowanej ,Powiedz nam, co myslisz”, a formularz jest dostepny na

stronie internetowej St Luke’s pod adresem www.stlukeshospice.org.uk/feedback

W trakcie Twojego pobytu nasz pracownik PEL moze przekazac¢ Ci kwestionariusz jakosci, w ktorym bedziesz mogt
oceni¢ opieke, jaka otrzymano podczas pobytu, oraz podzieli¢ sie swoimi uwagami, abysmy mogli nadal zapewnia¢
spotecznosci Sheffield jak najlepszag opieke.

Mozna réwniez przesta¢ opinie bezposrednio do naszego organu nadzorujacego, czyli Komisji ds. Jakosci Opieki (Care
Quality Commission, CQC). W tym celu prosimy odwiedzi¢ strone www.cqc.org.uk/give-feedback-on-carelub
zeskanowac ponizszy kod QR.

Jesli chcesz ztozy¢ formalna skarge, mozemy udostepni¢ nasza procedure rozpatrywania
skarg. Jesli natomiast uznasz, ze nie udato nam sie rozwigza¢ Twojej sprawy, mozesz
skontaktowac sie z komisjg pod adresem: Citygate, Gallowgate, Newcastle upon Tyne,
NET 4PA.
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Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace informacji zawartych w

tym przewodniku lub jakiejkolwiek innej sprawy podczas pobytu,

prosimy zwroci¢ sie do cztonka naszego zespotu, ktory z przyjem-
noscig pomoze.
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